DESPOL

SklepBaterie.pl
Armatura sanitarna

inspirujagco w domu

Nasza firma dziata na Polskim rynku nieprzerwanie od 2008 roku i wraz z rozpoczeciem dziatalnosci
handlowej uruchomiliémy sklep internetowy pod nazwa SklepBaterie.pl.

Otworzyliémy pie¢ oddziatéw w Polsce — w Wolicy k/Warszawy, Krakowie, Gdarisku, Betzycach
k/Lublina, oraz todzi. Aktualnie w naszej ofercie sklepu znajduje si¢ przeszio 120 tysigcy pozycji i
sukcesywnie sie powigkszana. Posiadamy powyzej 1000 metréw kwadratowych powierzchni magazynowej
wysokiego sktadowania co pozwala nam na bardzo dobra dostepno$¢ produktéw i blyskawiczng realizacje
zamowien.

Obstuga coraz wigkszej ilosci zaméwien spowodowata zauwazalne problemy. Byty to m.in. zbyt
dtugi czas przyjmowania towaru na magazyn oraz btedy w przyjeciach dostaw. Podobnie wygladata kwestia
wydawania towaru. Brak mozliwosci weryfikacji stanéw towarowych, wydtuzata kompletacje zamoéwier a
te okraszone byty btednymi wydaniami towar6w z magazynu.

Zaczeli$my sie rozgladac za , profesjonalnym” systemem informatycznym, kt6ry pomégtby nam nad
catoécia zapanowat. Po analizie rynku i rozmowach z kilkoma dostawcami — postawiliSmy na rozwigzanie
WAPRO MAG WMS firmy X-COM Sp. z. 0.0.

Jedng z poczatkowych rzeczy jakie nas przekonaty do tego rozwigzania to pozytywna opinia i
rekomendacja firmy Asseco WAPRO — producenta oprogramowania WAPRO Mag. Dodatkowym atutem
byta petna integracja z WAPRO Mag (praca na tym samym interfejsie i bazie danych), oraz fakt, ze X-COM
jako Partner WAPRO jednoczes$nie moze éwiadczy¢ ustugi serwisowe zaréwno oprogramowania WAPRO
Mag jak i Systemu WMS.

Dalej juz byto tylko lepiej. Profesjonalne podejécie do wdrozenia specjalistéw z firmy X-COM krok
po kroku pozwolito nam z bezpieczny sposdb przejs¢ przez trudnosci zwigzane z implementacjg Systemu na
naszym magazynie. X-COM przeprowadzit przed wdrozeniem szczegétowq analizg naszych potrzeb oraz
proceséw zachodzgcych na magazynie. Dzieki temu mieliémy jasno okreslony plan dziatania. My$my wybrali
forme Systemu WMS w abonamencie — cieszy nas fakt, ze X-COM idzie z duchem czaséw i oferuje
oprogramowanie w modelu subskrypcyjnym. Samo wdrozenie przebiegto bez wigkszych problemow.

Dzi¢ mozemy powiedzie¢, ze sama chec zautomatyzowania procesow magazynowych to byta dobra
decyzja — a wybor dostawcy Systemu WMS — jakim jest firma X-COM to byt strzat w 10.

Wdrozony System WMS wyeliminowat wczedniejsze problemy i btedy. Przyjecia dostaw oraz
kompletacja zaméwien znaczacy sig poprawity i przy$pieszyly dzigki czemu jesteSmy w stanie teraz
obstugiwaé wigksza ilo$¢ zamoéwien.

Cieszymy sie, ze nawigzalismy wspotpracg z firmg X-COM w tym zakresie. Szczerze polecamy
Ich rozwigzanie jakim jest System WAPRO MAG WMS i sama firme jako partnera biznesowego.
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